REKLAMACNY PORIADOK
Penzion U GORALA

Na zabezpecenie spravneho postupu pri uplatnovani reklamacie, nedostatkov na sluzbach a
tovaroch predavanych a poskytovanych v penzione U GORALA vydavame tento
reklamacny poriadok na zéklade zakona ¢. 250/2007 Z.z. z o ochrane spotrebitel'a v zneni
neskorSich predpisov a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich
predpisov.
Pravo a miesto uplatnenia reklamacie
CLANOK L.
Pravo na reklamaciu

1. Ak klient zisti, ze poskytnuté sluzby vykazuju nedostatky v kvalite ¢i rozsahu poskytnutych
sluzieb, ma pravo tieto nedostatky reklamovat’.

2. Reklamacie treba riesit’ bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatku.

3. Klient uplatituje reklaméciu v prevadzke spolo¢nosti.

4. Klient pri uplatiiovani reklamdcie predlozi doklad o zakupeni sluzby a taktiez kopiu
faktary(pripadne zmluvy) o obstarani sluzby pripadne iny doklad.

CLANOK 1I.
Predmet reklamacie

1. Nedostatky akosti stravy a napojov urcenych k okamzitej spotrebe klient reklamuje ihned’
pri zisteni nedostatku, priamo u obsluhujiceho pracovnika. Ak nedostatky stravy a napojov
uréenych k okamzitej spotrebe sa tykaju mnozstva a hmotnosti, musia byt’ reklamované este
pred zacatim konzumadcie.

2. Reklamaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluzieb klient uplatni v penzione, kde tovar
alebo sluzbu zakupil ihned’, bez zbytocného odkladu, na zaklade pokladni¢ného bloku z
elektronickej registra¢nej pokladnice, v pripade tovaru najneskor do konca zarucnej doby. Bez
predlozenia dokladu o kupe penzion nemusi reklaméciu uznat’.

3. Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit’ predovSetkym u pracovnika
recepcie a to bez zbytocného odkladu.

4. Pravo na reklaméciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial’ nebolo uplatnené najneskor
do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby.

7. Klient pri uplatiiovani reklamacie predlozi vSetky relevantné doklady o poskytnuti sluzby
alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

CLANOK IIL.
Postup a vybavovanie reklamacie

1. Ak nie je mozZné reklamaciu vybavit’ ihned’, je potrebné spisat’ s klientom reklamacény
zapis, ktory musi byt podpisany klientom a zamestnancom, ktory je na to opravneny.

2. Klient je povinny podat’ pravdivé informacie tykajice sa reklamacie na nedostatky
poskytnutej sluzby a taktiez sucinnost’ potrebnt pri vybavovani reklamacie.

3. O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov rozhodne povereny zamestnanec alebo iné
opravnend osoba urcend vybavit reklaméciu ihned’, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni.

4. Spolocnost’ je povinna pisomne informovat’ klienta o stave vybavenia reklamacie najneskor
do 30 dni od jej uplatnenia, t.j. od obdfzania podkladov zo strany klienta. Jedna sa hlavne o



nedostatky, ktoré sa tykaju odborného posudenia reklamécie.
5. Reklamacny zapis sluzi ako podklad na presetrenie reklamacie. Musi sa vystavit’ v dvoch
vyhotoveniach jeden obdrzi klient a druhy povereny zamestnanec. Tento doklad sluzi ako
potvrdenie o uplatneni reklamacie.
6. V pripade, ze nebol spisany reklamacny zépis nie je mozné presetrit’ ani dodatocne
uplatnit’ reklamaciu.
CLANOK IV.
Sucinnost’ klienta pri vybavovani reklamacie

Ak si to povaha reklamacie vyzaduje, klient umozni pracovnikovi hotela pristup do priestoru,
ktory mu bol poskytnuty, aby sa presvedcil o opravnenosti reklamdcie.

CLANOK V.
Zavereéné ustanovenie

Tento reklamac¢ny poriadok nadobuda u¢innost’ diiom 01.01.2025

Katarina Gondekova
konatel’ spolo¢nosti Penzion U GORALA



